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      Politique de protection des données à caractère personnel de Phobies-Zéro.

Phobies-Zéro est une organisation sans but lucratif enregistrée au Canada au ministère du Revenu national sous le numéro : 0954008-09

Phobies-Zéro collige des données à caractère personnel, relatives aux personnes. De l’information personnelle peut être conservée dans les banques de données de l’organisation ou dans des fichiers sur disques durs.

Cette politique de protection des données à caractère personnel définit les restrictions pour la collecte, la conservation, la transmission, et l’utilisation des données à caractère personnel pour les membres de Phobies-Zéro, et se veut en conformité avec la Directive 95/46/CE du Parlement européen du 24 octobre 1995 (Sphère de Sécurité), avec Loi sur la protection des renseignements personnels dans le secteur privé du Québec (Loi25) et avec les autres politiques internationales pour la protection des données à caractère personnel. Les personnes qui s’identifient elles-mêmes en fournissant leur nom, adresse, numéro de téléphone, adresse courriel, etc., donnent la permission à l’organisation Phobies-Zéro d’utiliser ces données en conformité avec cette politique.

Cette politique concerne les données personnelles des individus, colligées par l’organisation par l’entremise de son site internet, www.phobies-zero.qc.ca ou à tout événement endossé en exclusivité par l’organisation, par le biais de ses groupes d’entraide ou de ses employés (téléphone ou en personne). Cette politique ne s’applique à aucun site internet que ce soit, lié ou en aval de notre site internet, ou à toute autre personne, organisation ou groupe que l’organisation peut recommander, ou avec lesquels elle est associée.

Les données colligées et conservées par l’organisation Phobies-Zéro sont fournies par les personnes et avec la pleine connaissance, la compréhension et le consentement à cette politique de Protection des données à caractère personnel. Les données à caractère personnel colligées par Phobies-Zéro seront utilisées seulement pour l’usage prévu et ne seront pas partagées avec aucune personne externe à Phobies-Zéro, ou avec toute autre organisation sans le consentement exprimé de la personne.

Le fait de fournir une adresse courriel à Phobies-Zéro accorde, de facto, à Phobies-Zéro la permission de communiquer périodiquement par internet avec cette personne.

Lorsqu’une personne consent à participer dans des forums de discussion de l’organisation, des panels de discussion, des clavardoirs ou à une liste d’adresses courriel, etc., elle doit soumettre volontairement un minimum de données à caractère personnel pour dresser son profil. Ce profil sera utilisé seulement pour le forum pour lequel il aura été obtenu, et ne sera pas partagé avec aucun autre forum, ou pour d’autres fins. L’adresse courriel obtenue ne sera pas transférée, vendue, donnée, ou divulguée de toute autre manière à aucun tiers.

La participation à n’importe lequel de ces groupes sous-entend le consentement du participant envers les règles et les méthodes du groupe. Dans le but de préserver le caractère privé des autres participants, aucune des communications à l’intérieur du groupe ne sera partagée à l’extérieur du groupe sans la permission exprimée de l’auteur initial de la communication. La violation de n’importe laquelle des règles de tels groupes entraînera une action immédiate sans avertissement selon les règlements de chaque groupe.

Les cartes de crédit, ou l’information de paiement en provenance des souscripteurs ne seront pas partagées à l’extérieur de Phobies-Zéro. L’organisation mettra en place des mesures raisonnables pour s’assurer de l’exactitude des informations colligées, conservées, transférées et utilisées par l’organisation pour les fins prévues, et elle prendra des précautions raisonnables pour protéger ces données, des pertes, du mauvais usage, de l’accès non autorisé, de la divulgation, de l’altération ou de la destruction. 

Concernant les transactions financières, seulement les détails personnels requis pour compléter un don, une contribution ou une vente seront obtenus soit en ligne, par téléphone, par la poste ou en personne. Notre site utilise un formulaire de réponse crypté pour une contribution. Les numéros de carte de crédit seront utilisés seulement par le biais d’un traitement de transaction sécurisé et ne seront pas retenus pour d’autres fins.

DÉSINDEXATION ET SUPPRESSION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Des données à caractère personnel peuvent être retirées ou modifiées, à la demande de la personne, en transmettant à Phobies-Zéro un avis écrit sur le sujet par courriel ou via le site de Phobies-Zéro à la section « Nous rejoindre ».

L’organisation se réserve le droit de vérifier l’identité des personnes soumettant de telles requêtes

L’organisme s’engage à répondre à la demande dans les trente (30) jours à la suite de la réception de la demande. Selon la décision, les informations seront retirées ou modifiées dans les 10 jours de la décision. 

Il demeure de la responsabilité des personnes, d’avertir Phobies-Zéro des changements dans leurs données personnelles ou de faire les modifications concernées via le site internet de Phobies-Zéro à la section membre.




ACCÈS À L’INFORMATION ET GESTION DES PLAINTES

Toute donnée à caractère personnel peut être divulguée à la suite d'un mandat légal, ou à une assignation gouvernementale ou autre directive gouvernementale. Phobies-Zéro n’est pas responsable de l’utilisation d’une telle information par assignation, après qu’elle a été communiquée. 

Toutes les personnes pour lesquelles Phobies-Zéro collige, conserve, transfert, ou utilise des données à caractère personnel, auront accès à leurs données à caractère personnel en contactant l’organisation par courriel ou via le site internet de Phobies-Zéro à la section « Nous rejoindre ».

Une personne peut, n’importe quand, demander que ses données à caractère personnel ne soient désormais plus utilisées par l’organisation. Phobies-Zéro se réserve le droit de vérifier l’identité des personnes soumettant de telles requête.

Une personne peut, à tout moment, adresser une plainte à l’organisation via le site internet de Phobies-Zéro à la section « Nous rejoindre » ou par téléphone.

L’organisme s’engage à répondre à tous ces types de demande d’accès à l’information et de gestion des plaintes dans les 30 jours à la suite de la réception de la demande. 




INCIDENT DE SÉCURITÉ ET VIOLATION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

L’organisation maintiendra des politiques et des procédures pour s’assurer d’une conformité avec les principes de Sphère de Sécurité.

L’organisation informe et forme tous les employés et membres de l’organisation ayant accès aux données à caractère personnel, pour leur conservation et leur utilisation judicieuse. 

Tous les employés, membres de l’organisation ou contractuels ayant accès aux données à caractère personnel conviendront de se conformer à toutes les politiques de l’organisation, incluant la Politique de protection des données à caractère personnel. 

Cette politique peut être modifiée de temps à autre, mais l’usage restreint des données colligées antérieurement ne changera pas sans un avis écrit à chacune des personnes concernées.

Les personnes dont les données à caractère personnel auront été utilisées en violation à cette politique seront avisées immédiatement. 

Les employés, membres de l’organisation ou contractuels qui violent les dispositions de la Politique sur la protection des données à caractère personnel seront immédiatement interdites d’accès aux informations et seront sujettes à une enquête par le ministère de la Justice. 




Déclaration

En prenant connaissance de cette Politique de protection des données à caractère personnel, vous acceptez expressément les dispositions qu’elle contient et vous déclarez que vous êtes âgé d’au moins quatorze (14) ans. 

Tous les employés et membres de l’organisation ayant accès à cette information consentent aussi à utiliser cette information seulement selon les dispositions prévues dans cette politique, même après qu’un tel accès ne leur soit plus disponible.






  
              

      
        Fermer
      

    

  





  
    
      
        Groupes d'entraide en présentiel

        
          ×
        
      

      
                  
            Granby

            
              Le mercredi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Ginette, Nancy et Patrice

              
                                  Centre Communautaire Richard-Goulet

                
                                  Salle 208

                
                170 Saint-Antoine N

              

                              Note:
                Accès aux personnes à mobilité réduite

              
                              Avertissement:

                NOTEZ LA NOUVELLE HORAIRE : 
À partir de janvier 2024, les rencontres se feront de 19h à 21h au lieu de 19h30 à 21h30

                          

          

                  
            Laval (Chomedey)

            
              Le lundi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : André

              
                                  Centre communautaire St-Joseph

                
                                  Salle 219

                
                1450 Boul Pie-X

              

              
                              Avertissement:

                Les rencontres du lundi à Laval Chomedey sont temporairement annulées.
Rendez-vous au Groupe de Sainte-Thérèse, le mercredi à 19h30 (Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp, 24 rue Saint-Joseph, Ste-Thérèse, J7E 3L6)


                          

          

                  
            Lévis (St-Romuald)

            
              Le mercredi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Richard, David, Pierre-Antoine et Marthe

              
                                  CFP Gabriel-Rousseau

                
                                  Local A-118

                
                1155 Guillaume-Couture

              

                              Note:
                Accès aux personnes à mobilité réduite

              
                              Avertissement:

                GROUPE FERMÉ POUR LA SEMAINE DE RELÂCHE:
Le mercredi 6 mars, le groupe de St-Romuald fera relâche. On se revoit le mercredi 13 mars ! Bonne relâche !

                          

          

                  
            Montréal (Ahuntsic)

            
              Le lundi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Florian et Johanne

              
                                  La Clé des champs, réseau d’entraide pour personnes souffrant de troubles anxieux.

                
                                  Local 101

                
                95, Henri-Bourassa O

              

              
                          

          

                  
            Montréal (MHM)

            
              Le jeudi de 19h30 à 21h30

              Pairs aidants : Judith

              
                                  Centre d'entraide Le Pivot

                
                                  Sous-sol

                
                3158 boul. Langelier

              

              
                          

          

                  
            Montréal (Verdun)

            
              Le mardi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Mélanie, Audrey, Denis et Gaétan

              
                                  Maison Joe Mell

                
                
                3901 rue Ross (coin Hickson)

              

                              Note:
                RÉOUVERTURE à partir du MARDI 20 FÉVRIER 2024 / GRATUIT POUR TOUS JUSQU'AU 9 AVRIL INCLUSIVEMENT !
Réservez vos places en vous inscrivant aux dates souhaitées ( Tous les mardis, à partir du 20 février ! )

              
                              Avertissement:

                Les rencontres auront lieu de 19 h à 21 h
Lieu : Maison Joe Mel au 3901 Ross, Verdun (Nouveau bâtiment au coin Hickson et à un coin de rue du métro De l'Église)

                          

          

                  
            Québec (Limoilou)

            
              Le jeudi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Jonathan, Maude, Marie-France et Olivier

              
                                  Centre communautaire Ferland

                
                                  Salle RC-03

                
                1600, 8e avenue

              

                              Note:
                Accès aux personnes à mobilité réduite

              
                          

          

                  
            Québec (Ste-Foy / Sillery / Cap-Rouge)

            
              Le mardi de 19h30 à 21h30

              Pairs aidants : Élyse et Caroline

              
                                  Centre de Formation Eastern Québec

                
                                  Salle Nation

                
                3005, rue William-Stuart

              

              
                              Avertissement:

                NOUVELLE ADRESSE 
Centre de Formation Eastern Québec (salle Nation)
3005, rue William-Stuart, G1W 1V4

                          

          

                  
            Repentigny

            
              Le lundi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Sylvie

              
                                  Centre à nous, Pavillon Richelieu

                
                                  Pavillon Richelieu, Porte E : Salle H-Denis Tremblay situé à l'arrière du Pavillon Lion

                
                50 rue Thouin

              

                              Note:
                Accès aux personnes à mobilité réduite

Le groupe d'entraide se rencontre dans la SALLE H.-DENIS TREMBLAY du PAVILLON RICHELIEU qui se situe à l'arrière du PAVILLON LION.

              
                          

          

                  
            Saguenay (Jonquière)

            
              Le mardi de 09h00 à 11h30

              Pairs aidants : Marie-Noëlle

              
                                  Entre-Être

                
                                  Entrée rue Mellon au sous-sol de l'Église Ste-Thérèse à Arvida

                
                2811 boul. du Saguenay

              

              
                          

          

                  
            Saint-Hubert

            
              Le jeudi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Véronique, Denis, Sophie, Marie

              
                                  Le Centre d'action bénévole de Saint-Hubert

                
                
                3339 Grande Allée

              

                              Note:
                


              
                          

          

                  
            Saint-Jérôme

            
              Le mardi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : Marjolaine

              
                                  Centre d'action bénévole de St-Jérôme

                
                
                225 rue Georges-Thurston

              

                              Note:
                



              
                          

          

                  
            Sainte-Julie

            
              Le mercredi de 19h00 à 21h00

              Pairs aidants : 

              
                                  Pavillon Thérèse-Savard-Côté

                
                
                477 ave Jules-Choquet

              

                              Note:
                Le groupe d'entraide de Ste-Julie, est suspendu pour une période indéterminée.

              
                              Avertissement:

                Surveillez les nouvelles sur le site de Phobies-Zéro • des événements avec différentes thématiques auront lieu une fois par mois à Sainte-Julie.

                          

          

                  
            Sainte-Thérèse

            
              Le mercredi de 19h30 à 21h30

              Pairs aidants : Sylvie

              
                                  Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp

                
                
                24 rue St-Joseph

              

              
                              Avertissement:

                Centre d'action bénévole Solange-Beauchamp / 24 rue St-Joseph, Ste-Thérèse, J7E 3L6
Notez que lorsque vous êtes en face du centre - la porte d'entrée est située du côté gauche du centre (quelques stationnements dans la cour, dans la rue et un stationnement municipal gratuit dès 18h, juste en face du centre).

                          

          

              

      
        Fermer
      

    

  


















